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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности

МБДОУ «Детский сад №24 «Василек» 
наименование организации 

на 2023 год
№
п/п

Н едостатки, вы явленны е в 
ходе Н О К О

Н аим енование мероприятия 
по устранению  недостатков, 

вы явленны х в ходе НО КО

П лановы й срок 
реализации 

мероприятия

О тветственны й 
и сп о л н и тел ь (с  

указанием  Ф И О , 
долж ности)

С ведения о ходе реализации

Реализованны е меры 
по устранению  

вы явленны х 
недостатков

Ф актический
срок

реализации

1 2 3 4 5 6
1 ^О ткры тость и доступность информ ации об организации

1.1 «С оответствие информации о 
деятельности  ОО, 
разм ещ енной на 
общ едоступны х 
инф орм ационны х ресурсах, 
ее содерж анию  и порядку 
(форм е), установленны м  
законодательны м и и иными 
норм ативны м и актами»
97 баллов

П оддерж ивать актуальность и 
полноту  информ ации на 
стен дах  в помещ ении и на 
оф ициальном  сайте М БД О У  
«Д етский  сад № 24 «В асилек»

По мере изменения 
законодательны х и 

нормативно 
правовы х актов РФ

Заведую щ ий 
П ечненко О .И ., 
Зам .зав по УВР 
Бойко О .Ю ., 
О тветственны й за 
сайт Д О У

П роведён
мониторинг,
информация
приведена в
соответствие и
обновляется
своеврем енно

постоянно

1.2 «Н аличие на официальном 
сайте образовательной 
организации о следую щ их 
дистанционны х способах 
обратной связи и 
взаим одействия с

П оддерж ивать актуальность 
инф орм ации о доступны х 
сп особах  обратной связи и 
взаим одействия на 
оф ициальном  сайте Д О У

К онтроль
еж емесячно

Заведую щ ий 
П ечненко О .И ., 
О тветственны й за 
сайт Д О У

На сайте Д О У  -  
обратная связь и 
взаим одействие 
доступны

постоянно



получателям и у слуг и их 
ф ункционирование»
100 баллов

1.3 Д оля получателей  услуг, 
удовлетворенны х 
откры тостью , полнотой  и 
доступностью  инф орм ации о 
деятельности  О О , 
разм ещ ение на 
инф орм ационны х стендах  в 
помещ ении О О , на 
оф ициальном  сайте в сети 
«И нтернет»
97 баллов

С истем атическое и 
своеврем енное обновление 
данной информации на 
оф ициальном  сайте. 
С истем атический мониторинг 
заполняем ости  данного 
раздела

П остоянно Заведую щ ий 
П ечненко О .И ., 
Зам .зав по У В Р 
Бойко О .Ю ., 
О тветственны й за 
сайт Д О У

На официальном  
сайте учреж дения 
разм ещ ена форма 
обратной связи 
«Д испетчер 
обращ ений», для 
подачи электронного 
обращ ения, ж алобы , 
получения
консультации по 
оказываемы м 
услугам и постоянно 
действую щ ая анкета 
для родителей 
(законны х 
представителей)

П остоянно

2. И .Комфортность условий предоставления услуг

2.1 «О беспечение в О О  
ком ф ортны х условий 
предоставления услуг»
80 баллов

П овы сить комфортность 
предоставляем ы х услуг путем 
обогащ ения материально- 
технической  базы 
организации

По мере 
поступления 

денеж ны х средств

Заведую щ ий 
П ечненко О .И ., 
Гл. бухгалтер 

О стронок А .П ., 
завхоз

П риобретение 
мебели в группу 
«Звездочки»
- канцтовары во все 
возрастны е группы

приобретена
робототехника,
- экспериментальная 
лаборатория

А трибуты  для 
логических блоков, 
логические блоки

Работа по 
благоустройству 
прогулочных 
участков.

А вгуст
2022-2023г.



2.2. «Д оля получателей  услуг, 
удовлетворенн ы х 
ком ф ортностью  
предоставления услуг ОО» 
100 баллов

С воеврем енное обновление 
инф орм ации о 
предоставлении 
образовательны х услуг на 
сайте Д О У , инф орм ационны х 
стендах  Д О У

П остоянно Заведую щ ий 
П ечненко О .И ., 
Зам .зав по УВР 
Бойко О .Ю ., 
О тветственны й за 
сайт Д О У

- проведен рем онт 
отопительной 
систем ы ;

проведена 
дренаж ная систем а 
по территории Д О У  
и прогулочны м 
площ адкам ;

устройство 
тротуара и подходов 
к игровым 
площ адкам  на 
территории Д О У;
- У становка нового 
ограж дения.

2022год. 

2023 год

3. Н едоступ н ость  услуг для инвалидов

3 .1 . «О борудовани е помещ ений 
О О  и прилегаю щ ей  к ней 
терри тори и  с учетом 
доступ ности  для инвалидов» 
0 баллов

П ройти курсы  повыш ения 
квалиф икации сотрудников 
Д О У  «О рганизация 
сопровож дения обучаю щ ихся 
с О В З и детей-инвалидов в 
дош кольном  образовательном 
учреж дении»

2023 год Заведую щ ий 
П ечненко О .И., 
Гл. бухгалтер 

О стронок А.П

Д оговор о 
совм естной  
деятельности  с М БУ  
«Гурьевским  
центром  «Д оверие»

П остоянно

3 .2 «О беспечен и е в О О  условий 
д оступ ности , позволяю щ их 
инвалидам  получать услуги 
наравне с другим и»
100 баллов

В ведение в ш тат 
«А ссистента»  за 
сопровож дением  ребенка с 
ОВЗ

По мере 
необходимости

Заведую щ ий 
П ечненко О .И., 
Зам .зав по УВР 
Бойко О.Ю .

Д оговор о 
совм естной 
деятельности  с М БУ  
«Гурьевским  
центром «Д оверие»

П остоянно

3.3 «Д оля получателей  услуг, 
удовлетворен  н ы х 
д оступ ностью  услуг для 
инвалидов»
100 баллов

П оддерж ать на прежнем 
уровне качество 
организационны х условий 
предоставления услуг

По мере 
необходимости

Заведую щ ий 
П ечненко О .И., 
Зам .зав по УВР 
Бойко О.Ю .

Д оговор о 
совм естной 
деятельности  с М БУ  
«Гурьевским  
центром «Д оверие»

П остоянно

1У .Д оброж елательность, веж ливость работников организации
4.1 «Д оля получателей  услуг, 

удовлетворенн ы х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников

-П роведение разнообразных 
м ероприятий тренингов, 
деловы х игр, круглы х столов с 
целью  формирования

П остоянно Заведую щ ий 
П ечненко О.И., 
Зам .зав по УВР 
Бойко О.Ю .

- П роф ессиональная 
переподготовка 
педагогов 2 
педагогов.

2022-2023 год



О О , обеспечиваю щ их 
первичный кон такт и 
инф орм ирование получателя 
услуги  при 
непосредственном  
обращ ении в О О  
98 баллов

стандарта поведения и 
взаим одействия с 
окруж аю щ им ися и повы ш ения 
культуры  общ ения.

4.2 «Д оля получателей  услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
О О , обеспечиваю щ их 
непосредственное оказание 
услуги  при обращ ении  в ОО» 
98 баллов

П овы ш ение ком петенции 
работников Д О У  через 
посещ ение курсов повыш ения 
квалиф икации,
дополнительны х обучаю щ их 
курсов, м етодических 
объединений , а такж е 
проведения различны х 
м ероприятий в ДО У.

П остоянно Заведую щ ий 
П ечненко О .И ., 
Зам .зав по У ВР 
Бойко О .Ю .

- К урсы  повыш ения 
квалиф икации 7 
педагогов

2023 год

4.3 «Д оля получателей  услуг, 
удовлетворенны х 
доброж елательностью , 
веж ливостью  работников 
О О  при использовании 
дистанционны х форм 
взаимодействия»
99 баллов

Работа М БД О У  «Д етский сад 
№ 24 «В асилек», направлена на 
доброж елательное и вежливое 
взаим одействие при 
использовании 
дистанционны х форм

П остоянно Заведую щ ий 
П ечненко О .И ., 
Зам .зав по У ВР 
Бойко О .Ю .

В ы работана 
определенная 
тактика общ ения

П остоянно

5 У .У довлетворенность условиям и услуг
5.1 «Д оля получателей услуг, 

которые готовы 
рекомендовать ОО 
родственникам и знаком ы м » 
93 балла

П родолж ать работу по 
повы ш ению  уровня 
организации работы с 
родителям и (педагогическое 
просвещ ение, консультации по 
воспитанию  ребенка)

П остоянно -Заведую щ ий 
П ечненко О .И .,
- Зам .зав по У ВР 
Бойко О.Ю .
- воспитатели  Д О У

-П овы ш ение 
ком петентности 
родителей в 
вопросах воспитания 
и обучения детей, 
формирования 
навы ков создания 
социальны х 
ситуаций развития 
детей в разны х 
организацией 
детской 
деятельности;

П остоянно



О бновление на 
сайте Д О У  банка 
м етодических 
реком ендаций, 
разработок занятий, 
отдельны х тем по 
повы ш ению  
качества 
образования. 
-И нф орм ационное 
оповещ ение 
реализации качества 
образовательны х 
у слуг через сайт 
Д О У .

5.2 «Д оля получателей услуг, 
удовлетворенн ы х удобством  
граф и ка работы  ОО»
65 баллов

П родолж ать повы ш ать 
престиж  Д О У  через:
- повы ш ение квалификации 
педагогов
- своеврем енное обновление 
актуальной информ ации на 
сайте ДОУ

По мере 
необходимости

-Заведую щ ий 
П ечненко О .И .,
- Зам .зав по УВР 
Бойко О.Ю .
- воспитатели Д О У

Д етей  забираю  
вовремя

П о мере 
необходимости

5.3. «Д оля получателей услуг, 
удовлетворенн ы х в целом 
услови ям и  оказания услуг в 
О О »
100 баллов

С оздание условий для 
защ иты  прав детей и родителей 
(законны х представителей) по 
удовлетворению  
образовательны х 
потребностей и изучение 
степени удовлетворенности 
качеством образовательны х 
услуг.

П остоянно -Заведую щ ий 
П ечненко О .И .,
- Зам .зав по УВР 
Бойко О.Ю .
- воспитатели Д О У

У довлетворенность 
потребителям и 
образо вател ьн ых 
услуг

П остоянно


