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по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
МБОУ гимназия г. Гурьевска 

на 2022 год

Отчет по реализации плана

№

п/п

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности

Плановый

срок

реализации

мероприяти

я

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии,имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 

мероприятия^

Реализованные меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический

срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
1 Недостижение критерия « 

Открытость и доступность 

информации об 

образовательной 

организации»

Обеспечено наличие полной и 

актуальной информации на 

официальном сайте учреждения.

до 31.12.2022 Саратовская О.В. 

директор

Реализовано 26.12.2022

Проведены опросы получателей 1 раз в четверть Нуркенова А.С. Реализовано 28.10.2022
образовательных услуг, он-лайн 

голосование.

зам. директора

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
2 Недостижение критерия 

«Комфортность условий, в
к о т о р к т х  о о у т тт POTR ТТЯ РТГ* я

Оборудована комфортная зона до 31.12.2022 Щербакова И.А. Реализовано 26.12.2022
отдыха (ожидания); обеспечено зам. директора

образовательная

деятельность»
внутри образовательной
т р г я н и ч я ц и и *  НДТЩЧИС И

доступность питьевой воды; 

наличие и доступность 

занитарно-гигиенических 

помещений; санитарное 

зостояние помещений



Организации.
III. Доступность услуг для инвалидов

3 Недостижение критерия 

«Доступность услуг для 

инвалидов»

Приняты меры по оборудованию 

санитарно-гигиенических 

помещений для маломобильных 

категорий получателей 

образовательных услуг. 

Продублировать надписи 

выполненные рельефно-точечным 

шрифтом Брайля.

до 31.12.2022 Щербакова И.А. 

зам.директора

Реализовано 26.12.2022

IV. Доброжелательность, вежливость работников

4 Недостижение критерия 

«Доброжелательность, 

вежливость работников 

отрганизации»

Мониторинг неформальных 

каналов (группы в социальных 

сетях). Мониторинг официальных 

жалоб, благодарностей. 

Проведение анонимных опросов. 

Соблюдение норм 

педагогической этики. 

Информирование сотрудников о 

курсах повышения 

квалификации, семинарах, 

конференциях, конкурсах.

до 31.12.2022 Мамедова С.А., 

зам.директора

Реализовано 30.12.2022

Реализация требования 

профессионального стандарта 

педагогического работника.

до 31.12.2022 Саратовская О.В. 

директор

Реализовано 30.12.2022

Подготовка специалистов по до 31.12.2022 Нуркенова А.С. Реализовано 30.12.2022

медиации. зам. директора
V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

С Недостижение критерия 

«У довлетворенность

Нуркенова А.С. 

зам. директора

гч
3— ирганизация и проведение 

анонимного анкетирования на

ДО 3 1.1А .2\)АА Реализовано через 

систему опроса

условиями осуществления официальном сайте МБОУ кроссплатформенная

образовательной гимназии г. Гурьевска система мгновенного

деятельности организации» обмена сообщениями 

Telegram.

Троведение родительского 

всеобуча, родительских собраний. 

Информационная работа с 

толучателями образовательных 

/слуг, которые готовы 

эекомендовать организацию

до 31.12.2022 Реализовано



Директор

МБОУ гимназии г. Гурьевска

родственникам и знакомым.

Организация и проведение 

анонимного анкетирования на 

официальном сайте МБОУ 

гимназии г. Гурьевска 

направленного на улучшение 

работы организации.

до 31.12.2022 Реализовано через 

систему опроса 

кроссплатформенная 

система мгновенного 

обмена сообщениями 

Telegram.

О.В. Саратовская



УТВЕРЖДАЮ 
Начальник Управления образования 

Романова Т.А.

:</ ?» О  /  2023 г
\

ОТЧЕТ

о ходе реализации мероприятий по устранению недостатков, 
выявленных в ходе НОКО в МБОУ «Добринская ООШ им.Н.С.Спиридонова » в 2021 году

№

п/п

Н едостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

осущ ествления 

образовательной 

деятельности

Н аименование мероприятия по 

устранению  недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осущ ествления образовательной 

деятельности

Плановый

срок

реализации

мероприяти

я

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии,имени, 

отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 

мероприятия^

Реализованные 

меры по 

устранению  

выявленных 

недостатков

Фактический

срок

реализации

1. Открытость и доступность информации об организации, осущ ествляю щ ей образовательную  деятельность

1 [нет | I I I

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2 |нет [ | | | |

III. Доступность услуг для инвалидов
О
2) О борудование входных 

групп пандусами 

(подъемными платформами)

Оборудование входных групп 

пандусами (подъемными 

платформами)

с декабря 2021г. 

по декабрь 2023г.

зам. директора 

Гофман Александр 

Валерьевич

О тремонтировано 

крыльцо и оборудован 

пандус при входе в

август 2022 г.

здание ш колы п. 

Константиновна

4 О борудование выделенных Оборудование выделенных 

стоянок для автотранспортных 

средств инвалидов

до 2024 г. зам. директора 

Гофман Александр 

Валерьевич

В процессе

автотранспортных средств 

инвалидов

СО ГЛ ctC О В Э.НИЯ

реконструкции стоянки 

с Администрацией

5 Оборудование О борудование адаптированных до 2024 г. зам. директора Не представляется

адаптированных лифтов, 

поручней, расш иренных

лифтов, поручней, расш иренных 

дверных проемов

Гофман Александр 

Валерьевич

возможным (нетиповое 

здание, не позволяет-

дверных проемов конструкция здания)

6 О беспечение организации 

змеиными креслами- 

колясками

Обеспечение организации 

сменными креслами-колясками

по

необходимости

зам. директора 

Гофман Александр 

Валерьевич

Не требуется

7 Оборудование для 

лнвалидов санитарно-

Оборудование для инвалидов 

санитарно-гигиенические |

не представляется 

возможным

зам. директора 

Гофман Александр

Не представляется 

возможным (нетиповое



гигиенические помещ ения помещения (нетиповое 

здание, не 

позволяет 

конструкция 

здания)

Валерьевич здание, не позволяет 

конструкция здания)

8 Оборудовать помещ ения 

аудио и  видео

информаторами

Оборудовать помещ ения аудио и 

видео-информаторами

по

необходимости

зам. директора 

Гофман А лександр 

Валерьевич

Не требуется

9 Обеспечить предоставление 

инвалидам по слуху (слуху 

и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить необходимое 

обучение сотрудников 

организации, инструктаж  по 

вопросам обеспечения 

доступности для инвалидов 

объекта, на которых они 

предоставляются, и услуги

Обеспечить предоставление 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика), 

обеспечить необходимое 

обучение сотрудников 

организации, инструктаж по 

вопросам обеспечения 

доступности для инвалидов 

объекта, на которых они 

предоставляются, и услуги

по

необходимости

зам. директора 

Г офман Александр 

Валерьевич

Не требуется

IV. Доброж елательность, вежливость работников

10 [нет

V. У довлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

11 |нет

Директор МБОУ «Добринская ООШ им.Н.С.Спиридонова» Насим М.В.



УТВЕРЖДАЮ

Начальник Управления образования администрации Гурьевского

.муниципального округа 

А  Романова Т.А.
(ф.и.о. руководителя органауестного самоуправления)

/ - А  <?/■

(подпись)

S o /- д___
(дата)

ОТЧЕТ

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в 202 Ноду,

МБОУ «Классическая школа» г. Гурьевска 

(наименование организации)

за 2022 год

Недостатки, выявленные в ходе НОКО 

организацией
Наименование 

мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

НОКО организацией

Плановый

срок

реализации

мероприятия

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по 

устранению выявленных 

недостатков

Фактический срок 

реализации

Отсутствие

сменных кресел-колясок

Приобретение сменных 

кресел-колясок 

по запросу получателя

август 2022 Приобретение сменных 

кресел-колясок 

по запросу получателя

по запросу получателя 

образовательной услуги

образовательной услуги образовательной услуги

Отсутствие

специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в

Оборудование апрель-май Санитарно-гигиеническое июль 2022г.

санитарно-гигиенические 

помещения для

2022 помещение для 

инвалидов оборудовано
организации —инвалидов—

Отсутствие Оборудование 

организацию аудио и 

видео-информаторами

август 2022 Оборудование по мере 

возникновения 

необходимости

по запросу получателя 

образовательной услуги



дублирования для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной 

информации

по запросу получателя 

образовательной услуги

Отсутствие дублирования надписей, 

знаков и иной текстовой и графической 

информации знаками, выполненными 

рельефно-точечным шрифтом Брайля

Дублирование надписей, 

знаков и иной текстовой 

и графической 

информации знаками, 

выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

по запросу получателя 

образовательной услуги

август 2022 Оборудование по мере 

возникновения 

необходимости

по запросу получателя 

образовательной услуги

Отсутствие в штате организации 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) для услуг 

предоставления инвалидам по слуху 

(слуху и зрению)

Включение в штат 

организации 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

для услуг предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) 

по запросу получателя 

образовательной услуги

август 2022 Включение в штат по 

мере возникновения 

необходимости 

(появление в контингенте 

инвалидов по слуху 

(слуху и зрению))

по запросу получателя 

образовательной услуги

Обучение сотрудников 

организации, инструктаж 

по вопросам обеспечения

март- август 

2022

Проведение 

инструктажей по 

вопросам обеспечения

15.03.2022 г.

30.08.2022 г.

доступности для 

инвалидов

доступности для 

инвалидов

Директор МБОУ «Классическая школа» г. Гурьевска О.Ю. Чельцова



Началып

УТВЕРЖДАЮ 

правления образования

____ Романова Т.А.

O - f  2023 г4
Отчет

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной

деятельности, в 2021 году 

МЕРУ «Маршальская СОШ»

№

п/п

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Наименование 
мероприятия по 

устранению 
недостатков, 

выявленных в 
ходе независимой 
оценки качества 

условий 
осуществления 

образовательной 
деятельности

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия3
Реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

Фактический

срок

реализации

1 2 3 4 5 6 7

V. У д ов л етв ор ен н ость  у сл ов и я м и  веден и я  о б р азов ател ь н ой  д ея тел ьн ости  ор ган и зац и ей

1.
Доля получателей 

услуг, которые готовы 

рекомендовать

Провести опрос 

среди участников 

образовательных

Декабрь

2022г.

Корниенко 

Сергей 

Евгеньевич,

Для определения степени удовлетворенности 

образовательными услугами образовательного 

процесса и готовности рекомендовать МБОУ

Декабрь

2022г.

организацию
отношений на 

предмет
директор МБОУ 

«Маршальская СОШ»

«Маршальская СОН I» другим лицам оыл 

произведен опрос среди участников
родственникам и 

знакомым (могли бы
готовности

ТСл^ирип&п Ыиип
образовательных отношений с последующим

ее рекомендовать,
рекомендовать

Ивановна,
анализом результатов.

Метод исследования: социологический метоп
если бы была 

возможность выбора
организацию 

другим лицам.

заместитель директора 

поУР
анкетного опроса. Методики анкетирования и 

опроса включили в себя следующие показатели:
—

95%
Провести

мероприятия,
Корниенко

Елена

• Показатели, относящиеся к условиям 

организации образовательного процесса.



направленные на

совершенствование

деятельности

образовательной

организации,

поддержание

высокого уровня

компетентности

педагогических

работников,

соблюдение

профессиональной

этики и создание

благоприятного

психологического

климата в школе.

Михайловна,
педагог - организатор

• Качество предоставления образовательных 

услуг.

• Профессиональное мастерство

педагогических работников.

• Создание благоприятного психологического 

климата в школе.

Всего в анкетировании и опросе в ноябре 2022 г. 

участвовало 89% от общего числа участников 

образовательного процесса.

Уровень удовлетворенности показателями, 

относящимся к условиям организации 

образовательного процесса и качеством 

предоставления государственных

образовательных услуг составил - 97% ). 

Показатель удовлетворенности

профессиональным мастерством педагогов 

составил -  100%.

Уровень удовлетворенности показателями, 

относящимися к качеству открытости и 

доступности информации об организации, 

осуществляющей образовательную деятельность 

составил 100 %

Показатель удовлетворенности материально- 

технической оснащенностью образовательного 

процесса 100%

Важным показателем качества образования 

является удовлетворенность организацией 

внеурочной деятельности 98%

Вывод:

Анкетирование проводилось в 

процентном отношении и показало 

высокий процент удовлетворения 

качеством образовательных услуг._____
2. Доля получателей 

услуг,

удовлетворенных 

организационными

Провести 

анкетирование 

среди участников 

образовательных

До
01.09.2022г.

Корниенко
С ергей

Евгеньевич,
директор________ МБОУ

С целью определения запроса по графику 

работы школы проведено анкетирование среди 

участников образовательных отношений».

По результатам анкетирования изменен график

01.09.2022г.



условиями оказания отношений с «Маршальская СОШ» режима работы школы.

услуг - графиком целью определения

работы организации запроса по графику Кузнецова Нина

97% работы МБОУ Ивановна,
«Маршальская заместитель директора

СОШ», при 

необходимости

по УР

внести

корректировки в 

режим работы

школы.

С.Е. Корниенко



Начальник

УТВЕРЖДАЮ 
Правления образования 

Романова Т.А. 

«/?» с9 / 2023 г

Отчёт

по устранению недостатков, выявленных

в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности в 2021 г

МБОУ «Низовская СОШ»

№п/

п

Недостатки, выявленные в 

ходе независимой оценки 

качества условий 

осуществления 

образовательной 

деятельности

Наименование мероприятия 

по устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной 

деятельности

Плановый

срок

реализации

мероприятия

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности)

Сведенияо ходе реализации 

мероприятия^

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков

Фактический

срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

1.1.1

Соответствие информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на 
информационных стендах в 
помещении организации социальной

Своевременное размещение и 

обновление актуальной 

информации о деятельности 

образовательной организации

Постоянно Солоненко Е.В. , 

заместитель 

директора по УВР 

Тимофеева А.Ю.,

Своевременно 

размещается и 

обновляется актуальная 

информация на стенде

Февраль 2022г.

сферы, ее содержанию и порядку 
(форме), установленным 
нормативными правовыми актами.

на информационном стенде 

школы

замес 1И юлъ 

директора по ВР

ШгШДЫ.

Обновлён стенд с 

символикой 
Гурьетзского МО

____ Калининградской

—----------------— г области и РФ.
------- -----

Заказаны стенды в 

кабинеты и

информационный стенд 

в рекреации школы

Март 2022 г.



1.1.2 1.1.2 Соответствие информации о 
деятельности организации 
социальной сферы, размещенной на 
официальном сайте организации 
социальной сферы, ее содержанию и 
порядку (форме), установленным 
нормативными правовыми актами.

Провести мониторинг 

информации, размещенной 

на официальном сайте 

школы, на соответствие 

требованиям 

законодательства

Февраль 2022 г Исаева А.С., 

системный 

администратор 

Солоненко Е.В. , 

заместитель 

директора по УВР

Информация о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» приведена 

в соответствие с 

требованиями 

законодательства

10.02.2022 г

II. Доступность услуг для инвалидов

3.2.1 Наличие в организации 

социальной сферы условий 

доступности, позволяющих 

инвалидам получать услуги 

наравне с другими: 

дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации; 

дублирование надписей, знаков 

и иной текстовой и графической 

информации знаками, 

выполненными рельефно- 

точечным шрифтом Брайля;

Окрасить светящейся в темноте 
краской кромки ступеней, 
входные пороги.

Обновлена световая 

разметка лестничных 

маршей в здании

10.02.2022г.

Организовать обучение 
работников школы по вопросам, 
связанным с организацией и 
обеспечением доступности для 
инвалидов объектов и услуг

До 01.09.2022 г. Администрация

школы

Все педагоги имеют 

удостоверения о 

прохождении курсов по 

обучению детей с ОВЗ

Сентябрь

2022г.

Разместить в травмоопасных 
местах (двери, лестничные 
марши, габаритное оборудование) 
неоновые светящиеся наклейки и 
круги

До 01.09.2022г. Заместитель Имеются 01.09.2022г.
возможность предоставления 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика); 

наличие альтернативной версии 

официального сайта 

организации социальной сферы 

в-сети Интернет для инвалидов

директора по АХЧ

Установить тактильные 
кабинетные таблички, 
предупредительные указатели,

До 01.06.2022г Заместитель 

директора по АХЧ

пиктограммы, вывески.

по зрению; помощь, 

оказываемая работниками 

организации социальной сферы, 

прошедшими необходимое 

обучение (инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в

----- --------------

Разместить тактильную 
информационную вывеску на 
контрастном фоне с 
наименованием и графиком 
заботы школы в доступном для

До 01.03.2022 г. Заместитель 

директора по АХЧ

Вывеска установлена 01.03.2022



помещениях организации 

социальной сферы и на 

прилегающей территории; 

наличие возможности 

предоставления услуги в 

дистанционном режиме или на 

дому._______________________

обозрения участке фасада

Оборудовать пандус для 

инвалидов-колясочников. 

Отправить сметную 

документацию 2016 года на 

корректировку.

Написать ходатайство в 

управление образования на 

включение в муниципальную 

программу «Доступная среда» 

после корректировки сметы.

Заместитель 

директора по АХЧ

Смета на обустройство 

пандуса

откорректирована в 

ценах 3 квартала 2022 

года

Написали 

ходатайство на 

включение в 

программу 

«Доступная 

среда»

Оборудовать стоянку для 

автотранспортных средств
ин валид й ^^адш ^^^

Апрель-Май

2022г

Заместитель 

директора по АХЧ

На территории школы 

имеется стоянка для 

автотранспортных 

средств

3.1.1 Наличие в помещениях 

организации социальной сферы 

и на прилегающей к ней 

территории: оборудованных 

входных групп пандусами 

(подъемными платформами); 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов;адаптированных 

лифтов, поручней, расширенных 

дверных проемов; сменных 

кресел-колясок; специально 

оборудованных санитарно- 

гигиенических помещений в 

организации социальной сферы.

Директор

НШ ОВОСЛЯ] 
СОШ ”

И.Н. Семёновых
V



Начальнику

УТВЕРЖДАЮ 

авления образования

_____ Романова Т.А.

« П  (?■/ 2023 г

ОТЧЕТ

о ходе реализации мероприятий по устранению недостатков, 

выявленных в ходе НОКО в МБОУ «Орловская ООП!» в 2021 году

№

п /п

Н е д о с т а т к и , 

в ы я в л е н н ы е  в х о д е  

н е з а в и с и м о й  о ц е н к и  

к а ч е с т в а  у с л о в и й  

о с у щ е с т в л е н и я  

о б р а з о в а т е л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и я  п о  

у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , 

в ы я в л е н н ы х  в х о д е  н е з а в и с и м о й  

о ц е н к и  к а ч е с т в а  у с л о в и й  

о с у щ е с т в л е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  

д е я т е л ь н о с т и

П л а н о в ы й

ср о к

р е а л и з а ц и и

м е р о п р и я т и

я

О тв е т с т в е н н ы й  

и с п о л н и т е л ь  

(с  у к а за н и е м  

ф а м и л и и ,и м е н и , 

о т ч е с т в а  и 

д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и з а ц и и  

м е р о п р и я т и я ^

Р е а л и з о в а н н ы е  

м е р ы  п о  

у с т р а н е н и ю  

в ы я в л е н н ы х  

н е д о с т а т к о в

Ф а к т и ч е с к и й

с р о к

р е а л и з а ц и и

I. О т к р ы т о с т ь  и  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  о б  о р г а н и з а ц и и , о с у щ е с т в л я ю щ е й  о б р а з о в а т е л ь н у ю  д е я т е л ь н о с т ь

1 (З а м е ч а н и й  н е т

II. К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й , в к о т о р ы х  о с у щ е с т в л я е т с я  о б р а з о в а т е л ь н а я  д е я т е л ь н о с т ь

2 [З ам еч ан и й  н е т  ; ■

III. Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в

3 П р и н я т ь  н е о б х о д и м ы е  м е р ы  

п о  о б о р у д о в а н и ю  в х о д н ы х  

г р у п п  п а н д у с а м и  

( п о д ъ е м н ы м и  

п л а т ф о р м а м и )

О б о р у д о в а н и е  в х о д н ы х  г р у п п  

п а н д у с а м и .

П и с ь м о  в  У  О  о в ы д е л е н и и  

д е н е ж н ы х  с р е д с т в , с м е т н а я  

д о к у м е н т а ц и я  и м е е т с я  (о т  

0 3 .0 2 .2 0 2 2 г . №  17)

с е н т я б р ь  2 0 2 2 А р х и т е к т у р н о  н е  

п р е д у с м о т р е н о , зд а н и е  

ш к о л ы  197 8 г. 

п о с т р о й к и

О б о р у д о в а т ь  в ы д е л е н н ы е О б о р у д о в а т ь  с т о я н к и  д л я с е н т я б р ь  2 0 2 2 Е .Ю .К а за к о в а - О б о р у д о в а н а  с т о я н к а а в г у с т  2 0 2 2

с т о я н к и  д л я т р а н с п о р т а  и н в а л и д о в . за м е с ти т е л ь д л я  т р а н с п о р т а

а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в  

и н в а  ч и д ^ в

д и р е к т о р а  п о  А Х Р и н в а л и д о в

П р и н я т ь  м е р ы  Н о  

о б о р у д о в а н и ю  

а д а п т и р о в а н н ы х  л и ф т о в , 

э а с ш и р е н н ы х  д в е р н ы х  

п р о е м о в , п о р у ч н е й

О б о р у д о в а н и е  а д а п т и р о в а н н ы х  

л и ф т о в , п о р у ч н е й , д в е р н ы х  

п р о е м о в  , в т о м  ч и с л е  в с а н у з л а х . - 

П и сьм о  в У О  о  в ы д е л е н и и  

д е н е ж н ы х  с р е д с т в , с м е т н а я  

д о к у м е н т а ц и я  и м е е т с я  (о т  

0 3 .0 2 .2 0 2 2 г . №  17)

с е н т я б р ь  2 0 2 2 — F  Ю  Т У ааяктта- и ю л ь  2 0 2 3

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а , п о  А Х Р



П р и н я т ь  м е р ы  п о  

о б е с п е ч е н и ю  о р г а н и з а ц и и  

с м е н н ы м и  к р е с л а м и -  

к о л я с к а м и

з а к у п к а  с м е н н ы х  к р е с е л -к о л я с о к с е н т я б р ь  2 0 2 2 Е .Ю . К а з а к о в а -  

за м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  А Х Р

п р и о б р е т е н а  к р е с л о -  

к о л я с к а  А З

т о в а р н а я  

н а к л а д н а я  №  

18 4  о т

1 6 .0 6 .2 0 2 2 , н а

с у м м у -

2 1 1 0 0 .0 0 р у б .

П р и н я т ь  н е о б х о д и м ы е  м е р ы  

п о  о б е с п е ч е н и ю  в  0 0  

у с л о в и й  д л я  и н в а л и д о в  п о  

с л у х у  и  з р е н и ю  з в у к о в о й  и  

з р и т е л ь н о й  и н ф о р м а ц и и .

О борудовать организацию  аудио и 

видео-инф орм аторам и , - 

предусм отреть возм ож ность 

дублирования надп исей , знаков  и 

иной текстовой  и  граф ической  

инф орм ации  знакам и, 

вы полненны м и рельеф но-точечн ы м  

ш риф том  Б райля (закуп ить  и 

габлички),

с е н т я б р ь  2 0 2 2 Е .Ю .К а з а к о в а -  

з а м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  А Х Р

и ю л ь  202 3

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в

6 Р а з р а б о т а т ь  с и с т е м у  

а н а л и з а  м н е н и я  

п о л у ч а т е л е й  у с л у г  н а  

к а ч е с т в о  у с л у г , 

п р е д о с т а в л я е м ы х  0 0 ,  и 

п о с л е д у ю щ е й  р а б о т ы  п о  и х  

у с т р а н е н и ю  и  

н е д о п у щ е н и ю .

р а з р а б о т к а  с и с т е м ы  а н а л и з а  

о б о с н о в а н н ы х  м н е н и й .

2 0 2 2 Г .Н .В о р о н к о в а , 

за м е с т и т е л ь  

д и р е к т о р а  п о  У В Р

о б р а щ е н и я  о т с у т с т в у ю т

V . У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  в е д е н и я  о б р а з о в а т е л ь н о й  д е я т е л ь н о с т и  о р г а н и з а ц и е й

7 З а м е ч а н и й  н е т

8

9

10



УТВЕРЖДАЮ 

Романова Т.А.

(дата! )

ОТЧЕТ

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной
деятельности в 2021 году

МЕРУ "Петровская СОШ им. П.А.Захарова" 
(найменование организации)

на 2022 год
№

п/п

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой

Плановый

срок

реализации

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием

Сведения о ходе реализации мероприятия^

Реализованные меры по Фактический

качества условий оценки качества условий мероприятия фамилии имени устранению выявленных срок

осуществления

образовательной

осуществления образовательной 

деятельности

отчества и 

должности)

недостатков реализации

деятельности
V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

7 Нет выделенных стоянок 

для автотранспортных

В течение 

2022 года

средств инвалидов

8 Нет оборудованных Второго этажа нет. Нет 2022 год Давыдова В.И., Поручни присутствуют на 05.22
адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных 

дверных проемов

необходимости в лифтах. 

Поручни буду установлены в 

течение 2022 года.

заведующая

хозяйством

входе. При необходимости 

будут установлены внутри 

здания



требуемому стандарту.

9 Нет специально 

оборудованных для 

инвалидов санитарно- 

гигиенических помещений

Составлена смета оборудованных 

для инвалидов санитарно- 

гигиенических помещений

В течение 

2022 года

Давыдова В.И., 

заведующая 

хозяйством

Составлена смета 

оборудованных для инвалидов 

санитарно-гигиенических 

помещений, но площадь здания 

не позволяет установить 

отдельную санитарную комнату 

для инвалидов

10 Нет возможности 

дублирования для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной информации 

(оборудовать организацию 

аудио и видео

информаторами)

Аудио и видео-информаторы 

заказаны

В течение 

2022 года

Давыдова В.И., 

заведующая 

хозяйством

Приобретена передвижная 

интерактивная доска; 

установлен звуковой 

информатор

09.22

Нет надписей, знаков и 

иной текстовой и 

графической информации 

знаками, выполненными 

рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

(приобрести таблички)

Таблички заказаны В течение 

2022 года

Давыдова В.И.,

заведующая

хозяйством

Таблички установлены 07.22

Предоставления инвалидам В 0 0  нет инвалидов по слуху и В течение В ОО нет инвалидов по слуху и

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика)

зрению. Если такие 

обучающиеся поступят в 0 0 ,  то 

услуги сурдопереводчика

2022 года зрению. Если такие 

обучающиеся поступят в 0 0 ,  то 

услуги сурдопереводчика

(обеспечить допуск в (тифлосурдопереводчика) будут (тифлосурдопереводчика) будут

организацию

гифлосурдопереводчика)

обеспечены обеспечены

— 'Обучение сотрудников 

организации, инструктаж по

Программа-----------------обучения

(инструктажа) персонала

Февраль - март 

2022 года

Программа реализована 04.22

зопросам обеспечения 

доступности для инвалидов 

объектов, на которых они 

оредоставляются, и услуг).

тхг вопросам, связанным с 

организацией и обеспечением 

доступности для инвалидов 

объектов и услуг работников



А.Захарова"

Директор МБОУ «Петровская СОШ им.П.А.Захарова» 
Калашник И.Н.









ОТЧЕТ

УТВЕРЖДАЮ 

Начальник,У правления образования 

Романова Т.А.

< ' 7 £ >  С >  /  2023 г

о ходе реализации мероприятий по устранению недостатков, 

выявленных в ходе НОКО в МБОУ «СОШ п.Васильково» в 2021 году

Недостатки, выявленные в 
ходе НОКО

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе НОКО

Плановый срок 

реализации 
мероприятия

Ответственный 

исполнитель(с 
указанием ФИО, 

должности)

Сведения о ходе реализации

Реализованные меры 

по устранению 
выявленных 

недостатков

Фактический срок 
реализации

1 2

3
4 5 6

I.Открытость и доступность информации об организации
Полнота и актуальность 

информации об организации 

ее деятельности,

Обеспечить повышение 

качества информации, 
актуализация информации

Регулярно системный

администратор школы
Наличие на 
официальном сайте 

школы достоверной

До 3112.2022т 
https://shkola- 

vasilkovo.ru/%D1
размещенной на на официальном сайте информации %8D%D0%BB%D

официальном сайте учреждения Обновление раздела 0%B5%D0%BA%
—организации в— 

информационно-
сайта «Часто 
задаваемые вопросы».

D1 %82%D 1 %8 0% 
D0%BE%D0%BD

телекоммуникационной сети 
Интернет

%DO%BD%DO%B 
0%D1%8F- 

%D0%BF%D 1 %80 
%D0%B8%D0%B

https://shkola-vasilkovo.ru/%D1
https://shkola-vasilkovo.ru/%D1


5%D0%BC%D0%
BD%D0%B0%D1

%8F.html.

Наличие на официальном 
сайте организации в сети 

Интернет сведений о 
педагогических работниках 

организации по следующим 

параметрам

Обеспечить своевременное 
внесение изменений в 

информацию в разделы: 
«Руководство», 
«Образование»

В течение 10 дней 
с момента 
изменения 

информации

Директор школы: М.О. 
Максимова, 
системный 

администратор

Наличие на сайте 

школы полной 

достоверной 

информации о 

педагогических 

работниках

В течение 10 дней 
с момента 
изменения 

информации. 

ttps://shkola- 

vasilkovo.ru/2014- 

11-10-19-01- 

54/rukovodstvo_i_p 
edsostav.html

Обеспечить создание 

персональных страниц 
педагогов

В течение 2022 

года
Заместитель директора 

А.А. Люлин
Наличие на 

сайте

персональных

страниц

педагогов

90%

До 31.12.2022г 

ttps://shkola- 
vasilkovo.ru/2014- 

11-10-19-01- 

54/rukovodstvo_i_p 
edsostav.html

Доступность 

взаимодействия с 
получателем 

образовательных услуг

Техническое обеспечение 
представляемой услуги; 
-доработка сервиса 
обратной связи; -обучение 
педагогов, обучающихся и 
родителей правилам 
пользования интернет 
программами; 
-организация и проведение 
контрольных тестов

Регулярно Классные рук., 

системный 
администратор

Создание 

групп 

общения в 

месенжерах 

( Вайбер, и 

т.д.)

До 31.12.2022г 
https ://ok.ru/ его up/ 
70000001297063 

httDs://vk.com/shko 
lavasilkovo 

https ://rutube.ru/ch 

annel/29108114/

пользователей по
владению ИКТ (для
родителей по 

^оглаеованию
____________________ -----------------------------

Доступность сведений о проинформировать Регулярно Классные рук., Налажена В течении месяца
ходе рассмотрения— 
обращений граждан, 

поступивших в организацию

родителей на— 
родительских собраниях о 
наличии электронного 
сервиса для внесения 
предложений;

администрация обратная

связь

учитель-

родитель

с момента 
поступления 

обращения



от получателей 

образовательных услуг

-провести общее собрание 
трудового коллектива по 
вопросу информирования 
родителей о наличии 
электронного сервиса для 
внесения предложений

https://shkola-

vasilkovo.ru/comoo
nent/content/article.

html?id=53

П.Комфортность условий предоставления услуг
Наличие возможности 
оказания психолого

педагогической, 

медицинской и социальной 
помощи обучающимся

О б е сп е ч и ть  п си х о л о ги ч е ск о е  

к о н су л ь ти р о в а н и е  

р о д и т ел е й  н а  п о ст о я н н о й  

о сн о в е

Регулярно Школьная психолого
педагогическая служба

Создание условий для 
комфортного 

пребывания 

обучающихся и 
взаимодействие с 

родителями.

В течении 3-х
дней с момента

поступления

заявления

https://telefon-
doveria.ru/

Материально-техническое и 
информационное 
обеспечение организации

Создание корпоративного 
портала

3-4квартал Директор школы Приобретение сервера До 31.12.2021 г

Наличие необходимых 
условий для охраны и 
укрепления здоровья, 
организации питания 
обучающихся

Проводить регулярный 
мониторинг 

удовлетворённости 
обучающихся качеством 

питания

2 раза в год Директор школы, 
классные

рук. ответственный за 
питание

Улучшение качества 
питания

Апрель 2022г
Октябрь 2022г
https://shkola-

vasilkovo.ru/2014-

11-10-19-02-
3 8/%D0%BF%D0
%B8%D 1 %82%D0
%B0%D0%BD%D

0%B8%D0%B5-

2.html

Охрана и укрепление Проводить регулярный Раз в четверть Классые руководители Улучшение качества Октябрь 2022,
здоровья мониторинг

удовлетворенности
питания Декабрь 2022, 

- Февраль-2022,

обучающихся качеством ~~ 
питания

-------------------------- апрель 2022г
____________

—Профилактика 
травматизма обучающихся

_ Регулярно Заместитель директора 
А.А. Зуева, классные 

руководители

Достижение 
отсутствия случаев 

травматизма

Один раз в месяц

https://shkola-
https://telefon-
https://shkola-


Наличие дополнительных 
образовательных программ

Развитие дополнительного 
образования

Сентябрь 2022г Заместитель директора 
А.А. Зуева,

руководители кружков

Открыто 18 кружков Сентябрь- август 

https ://shko la- 
vasilkovo.ru/attach 
ments/article/5 0/% 
DO%AO°/oDO%BO 

%D1%81%D0%BF 

%D0%B8%D1%81 
%DO%BO%DO%B 
D%D0%B8%D0% 

B5%20%D0%BA 

%D1%80%D1%83 

%D0%B6%D0%B 

A%DO%BE%DO% 
B2%202022.pdf

Наличие возможности 

развития творческих 
способностей и интересов 
обучающихся

Создание условий для 
развития творческих 
способностей 
обучающихся, а также для 
сотрудничества школы с 
семьёй:
- провести «День матери», 

«День семейного 
общения», «День 

открытых дверей » и др. 
мероприятия.

Регулярно Заместитель директора 
А.А. Зуева,

руководители кружков, 

классные рук.

Проведены 
совместные 

мероприятия( День 
матери, Новый год, 

Месячник 
посвящённый 23 

февраля, День 

Победы), родители 
активно помогают 

школе в
благоустройстве

пришкольной

территории

Сентябрь-май 
https:// mtube.ru/vid 
eo/297ce7d579b52 
33a8ba9508a8f3df3 

Oe/
https://shkola-

vasilkovo.ru/arhiv

novostei

III.Доступность услуг для инвалидов
Наличие условий Приобретение Сентябрь 2022г Директор школы М.О. У комплектование Сентябрь 2022r

организации обучения и— 

воспитания обучающихся с

-специальных учебников, 

учебных пособий,
Максимова,
Школьный

библиотеки
специальными 100%^

— ОВЗ и инвалидов— дидактических материалав~ 
для учащихся с ОВЗ и 
детей- инвалидов

библиотекарь Р.В. 
Саковская

учебниками, 
учебными пособиями, 
дидактическими 
материалами для

укомплектовано

https://shkola-


учащихся с ОВЗ и 

детей- инвалидов
Обучение детей инвалидов 
и детей с ОВЗ по 
адаптированным 
образовательным 
программам, разработка и 
реализация 

индивидуальных 

образовательных 
маршрутов, реализация 

программ внеурочной 

деятельности и 
коррекционной работы с 

учетом рекомендаций
пмпк

Регулярно Заместители директора 
А.А. Люлин и Л.А. 

Шукайлова

Обеспечение 

обучения лиц с 

ОВЗ и детей- 
инвалидов по 

адаптированным 
образовательным 

программам

Сентябрь-май 
https ://shkola- 

vasilkovo.ru/2014- 
11-10-19-01- 

54/obrazovanie.htm 

1

IV.Доброжелательность, вежливость работников организации
Оценка доброжелательности 

и вежливости работников 

организации

Реализация требований

профессионального
стандарта

педагогического
работника.
Информирование
сотрудников о курсах
повышения квалификации,
семинарах, конференциях,
конкурсах

В течение 
2022г

Директор 
школы М.О. 

Максимова, 
заместители 
директора, 

педагог- 
психолог

Увеличение
численности

граждан,
удовлетворенных 
качеством 
предоставляемых 
образовательных услуг 
до 98%

В течение 2022г

Оценка компетентности Информирование В течение Заместитель Увеличение доли В течение 2022г
работников организации сотрудников о курсах 2022г директора педагогов 100% педагогов прошли

повышения К.А. прошедших дистанционные курсы различной
квалификации, Кузнецова дистанционные направленности

— семинарах,— курсы
конференциях, конкурсах

проводить рабочие— Поддержание— Раз-в — Директор- ~~ Увеличение доли В течение 2022г
совещания, обучение благоприятного четверть школы М.О. получателей услуг,
коллектива по вопросам социально- Максимова, удовлетворенных

психологического заместители до б рожел ательность



соблюдения норм 
профессиональной этики

климата в коллективе. 
Вносить в повестку 
общего собрания 
трудового коллектива 
вопрос о культуре 
общения и правилах 
поведения на рабочем 
месте

директора,
педагог-

психолог

ю, вежливостью 
работников 

организации, 
обеспечивающих 
первичный контакт и 
информирование 
получателя услуги 
при

непосредственном 

обращении в 

организацию

проводить мероприятия по 
контролю за соблюдением 
работниками организаций 

основных принципов, норм и 

правил служебного 
поведения, утвержденных 

Кодексом этики и служебного 

поведения работников

Реализация требований 

профессионального 
стандарта 

педагогического 
работника

Раз в 

четверть

Директор 

школы М.О. 

Максимова

Увеличение

численности

граждан,

у до вл етворенных
качеством
предоставляемых

образовательных

услуг

В течение 2022г

организовывать проведение 
исследования методом 

«Контрольная закупка» с 
целью оценки 

профессионализма, 
компетенции специалистов 

организаций, выполнения ими 
норм профессиональной 
этики

Проведение мастер- 
классов, семинаров, 

круглых столов по 

обмену педагогическим 
опытом, направленных на 

повышение 
компетентности 

работников

Март-май
2022г

Директор 
школы М.О. 

Максимова

В течение 2022г

организовать работу, Создать условия по Регулярно Директор Повышение В течение 2022г
направленную на повышение обеспечению школы М.О. профессиональной
уровня профессиональной психологическо й Максимова, компетентности ___________________
компетентности» 
доброжелательности, 
вежливости работайков_ _ 

организации образования, 
обеспечивающих первичный 

контакт и информирование

безопасности и 
комфортности в 0 0 ,

заместители
директора,

педагогических

работников,

-направленные на -  
установление 
взаимоотношений 

педагогических

педагог-
психолог

улучшение 
взаимоотношений в 

коллективе



получателя услуги, 

непосредственное оказание 
услуги организацию

работников с 

обучающимися и 
родителями (законными 
представителями)

У.Удовлетворенность условиями услуг
Качество образовательных 

услуг

Мониторинг

удовлетворенности
участников

образовательного

процесса

В течение 
2022г

Директор
школы М.О.

Максимова,

заместители

директора,
педагог-

психолог

Развитие и усиление 
мотивации родителей 

к участию в жизни и 

развитии 
организации

В течение 2022г 
httns://shkola-

vasilkovo.ru/arhiv novostei/1251- 
%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D 

0%BC%D0%B0%D0%BD%D0% 

B8%D1 %8E-

%D 1 %80%D0%BE%D0%B4%D0 
%B8%D 1 %82%D0%B5%D0%BB 

%D0%B5%D0%B9.html

Рекомендация организации 

родственникам и знакомым
Освящение мероприятий 
проходящих в школе в 

печати и на сайте

Регулярно Кл.рук. Регулярное участие в 

конкурсах газеты 
«Страна 

Калининград»,
« Новое время»

Регулярно
https://shkola-vasilkovo.ru/2014- 

11-10-19-02-3 8/pressa.html

Разработать систему анализа 

обоснованных жалоб 
получателей услуг на 
качество услуг, 

предоставляемых 

организацией, и 

последующей работы по их 
устранению и недопущению,

Организация и 

проведение тренингов 
социально
психологической 
направленности, 

тренингов общения,

Регулярно заместители

директора,
педагог-

психолог

Увеличение доли 
получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательность 
ю, вежливостью 
работников

тренингов по 

формированию

организации, 

обеспечивающих
- предусмотреть возможность педагогической этики ко первичный контакт и
привлечения независимых всем участникам информирование
экспертов в области 

проведения социологических
образовательных получателя услуги 

при
-тгселедовании —

<̂<оу
° 8 ( МЕОУ « С О Ш  ) ? | j §

непосредствен н ом 
обращении в 

организацию

Директор МБОУ «СОШ-йЖасйЖйШо» / /  "Jf Максимова М.О.
_ МШ

https://shkola-vasilkovo.ru/2014-11-10-19-02-3
https://shkola-vasilkovo.ru/2014-11-10-19-02-3





































